Deklaracja dostepnosci

Zaktad Ustug Komunalnych w Ksigzu Wlkp. zobowigzuje sie zapewnic dostepnosc
swojej strony internetowej zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony https://bip.zukksiazwlkp.pl/
e Data publikacji strony internetowej: 22 maja 2016 r.
o Data ostatniej istotnej aktualizacji: 22 maja 2016 .

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci
cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych z powodu [niezgodnosci i wytgczen] wymienionych
ponizej.

Niedostepne tresci
Niezgodnos$¢ z zatgcznikiem

e Brak alternatywnych opiséw dla grafik i multimediow.

e Formularz kontaktowy nie posiada dowigzanych etykiet tekstowych.
Nadmierne koszty

e "Wirtualny spacer" nie jest dostepny cyfrowo. Zapewnienie dostepnosci tej funkgcji
oznacza bardzo wysokie koszty.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci
e Data sporzadzenia deklaracji: 13 marca 2025 r.
o Data ostatniego przegladu deklaracji: 25 marca 2026 .

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do badania

dostepnosci cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB).

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowg tej strony internetowej mozesz zgtosic
do Zakfadu Ustug Komunalnych w Ksiazu Wlkp.- mailowo zukbiuro@zukksiazwlkp lub
telefonicznie 612822437.

Kazdy ma prawo wystgpic¢ z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementéw (strona www.zukksiazwlkp.pl zaktadka - DLA KLIENTA -
WNIOSKI DO POBRANIA - WNIOSEK O ZAPAWNIENIE DOSTEPNOSCI).




Zgtaszajac takie zadanie podaj:
e swoje imie i nazwisko,
e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

o dokfadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element lub
tresé,
e 0opis na czym polega problem i jaki sposdb jego rozwigzania bytby dla Ciebie

najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji
podamy nowy termin, do ktorego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy
informacje w alternatywny sposdb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j lub tresci,
wskazanej w Twoim zgdaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Obstuga wnioskdow i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmowimy
zapewnienia zagdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowa,
masz prawo ztozyc skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego
sposobu dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie
dostepnosci cyfrowe;j.

Ewentualng skarge ztdz listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzedu:
e Marek Celka - Dyrektor,
e Adres: ul. Stacha Wichury 11a, 63-130 Ksigz Wlkp.,

e mail: zukbiuro@zukksiazwlkp.pl.

Pomocne moga by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o

interwencje w Twojej sprawie.



Pozostate informacje
Dostepnos¢ architektoniczna
Zaktad Ustug Komunalnych w Ksigzu WIlkp. ul. Stacha Wichury 11a, 63-130 Ksigz Wielkopolski

Do budynku prowadzi wejscie schodami od ul. Stacha Wichury. Wejscie do budynku nie jest
dostosowane do 0séb niepetnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsé z psem asystujacym i psem
przewodnikiem.

W budynku nie ma petli indukcyjnych.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a ani oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Pracownicy Zaktadu pozostajg w dyspozycji dla 0séb z réznego rodzaju
niepeftnosprawnosciami, udzielajac niezbednej pomocy m. in. poprzez:

- asyste podczas poruszania sie po budynku Zakfadu;

- umozliwienie zatatwienia sprawy w miejscu dostepnym dla osoby niepetnosprawnej,
poprzez przemieszczanie sie pracownika Zaktadu takze poza siedzibe Zaktadu (tzw. mobilny
pracownik);

W Zaktadzie nie ma toalety przystosowanej dla oséb niepetnosprawnych. Jednak w
sgsiedztwie 70 m od budynku znajduje sie toaleta publiczna w petni dostepna dla oséb
niepetnosprawnych.

Przed budynkiem Zaktadu wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla pojazdéw osdéb
niepetnosprawnych.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna
e Jak wnioskowac o ttumacza polskiego jezyka migowego: BRAK
e Informacja o naszej dziatalnosci w tekscie fatwym do czytania (ETR): BRAK
e Informacja o naszej dziatalnosci w jezyku migowym (PJM): BRAK

e Aktualny raport z zapewnienia dostepnosci: https://bip.zukksiazwlkp.pl/deklaracja-
dostepnosci/



